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1. Willkommen

Die SMOOV Mobility App stellt Ihnen eine Vielzahl
natzlicher Zusatzfunktionen fir lhren SMOQV one zur
Verfliigung. Sie kdnnen |hre Mobilitat erweitern und die
Bedienung des SMOQV one noch komfortabler machen.
Diese Anleitung gibt Ihnen einen Uberblick tiber die
wichtigsten Funktionen der SMOOV Mobility App und
soll Ihnen deren Bedienung erlautern.

Sicherheitshinweise zur
SMOOV Mobility App

Lesen Sie vor Inbetriebnahme der SMOOV Mobility

App diese Gebrauchsanweisung sowie die Gebrauchsan-
weisung |lhres SMOQV one, insbesondere die enthaltenen
Sicherheits- und Gefahrenhinweise. Die Verwendung der
SMOOQV Mobility App darf nur unter strikter Einhaltung
dieser Hinweise erfolgen. Bei einem nicht bestimmungs-
gemaéaRen Gebrauch besteht die Gefahr von Verletzungen.

Beachten Sie landerspezifischen Gesetze und Ver-
ordnungen zum FUhren von Krankenfahrzeugen.

Fir die Verwendung der kostenpflichtigen Upgrade-
Funktionen sind ergédnzend zu den allgemeinen
Sicherheitshinweisen die nachfolgenden Hinweise
zu berlcksichtigen:

- Nutzen Sie die ,Speed”-Funktion und erreichen Unter-
stltzungsgeschwindigkeiten Uber 6 km/h, ist eine
Nutzung nur auf privatem Geldnde erlaubt. Der Betrieb
auf 6ffentlichen Flachen, Strafen, Wegen und Platzen
im Sinne der StVO ist damit unzulassig.

- Wenn Sie die ,Navigation” nutzen, fahren Sie vorsichtig
und behalten Sie Ihr Umfeld im Auge.

- Die Nutzung der Funktion , Performance” kann das
Fahrverhalten des SMOOV one deutlich verdndern.
Stellen Sie zu jedem Zeitpunkt sicher, dass Sie mit dem
SMOOQV one sicher lenken und bremsen kénnen.

- Wenn Sie die ,Auto Speed”-Funktion aktivieren, fahren
Sie umsichtig, vorausschauend und passen Sie die
Geschwindigkeit dem Umfeld an. Die Auto-Speed-
Funktion kann Uber die Stopp-Taste der Bedieneinheit
oder Uber ein Zurlckdrehen an der Bedieneinheit ab-
geschaltet werden.

ACHTUNG: Lassen Sie sich durch die SMOQV Mobility
App wahrend der Fahrt nicht ablenken. Behalten Sie
immer die Wegstrecke im Auge. In einer Notsituation
sollten Sie stets in der Lage sein, den Rollstuhl Uber die
Greifreifen anhalten zu kdnnen.

Die Alber GmbH schliefst die Haftung fir Schaden aus,
die durch einen nicht bestimmungsgemafien Gebrauch
des SMOOQV one verursacht werden.

Updates

- Ist eine neue Version der SMOOV Mobility App ver-
figbar, wird lhnen dies in Google Play bzw. Gber den
Apple App Store angezeigt. Zusatzlich prift die SMOQV
Mobility App bei jedem Start, ob eine neue App-
Version fur Ihren SMOOV one verfligbar ist. Sollte eine
aktuellere Software verfligbar sein, werden Sie ent-
sprechend informiert und von der SMOQV Mobility App
durch den Aktualisierungsvorgang geleitet.

Hinweis: Stellen Sie in Ihrem Account sicher, dass
Sie Updates erhalten und installieren kénnen.

- Firmwareupdates dienen der Funktionssicherheit des
Produkts und sollten zeitnah installiert werden. Sicher-
heitsrelevante Firmwareupdates werden zu lhrem
Schutz automatisch installiert.

Hinweis: Dieser Vorgang kann bis zu 30 Minuten in
Anspruch nehmen.
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2. Allgemeines

Herunterladen der SMOOV Mobility App

Die SMOOV Mobility App kann jederzeit fir Android Be-
triebssysteme in Google Play oder fir iOS Uber den Apple

App Store kostenlos heruntergeladen werden.

Prufen Sie vor der Installation der SMOOV Mobility App,

ob diese mit der auf Ilhrem Smartphone verwendeten
Version des Betriebssystems (Android oder iOS)
kompatibel ist. Welcher Stand zum storungsfreien
Betrieb der App notwendig ist, erfahren Sie direkt
in Google Play bzw. im Apple App Store.

0

one

Sie finden die SMOQV Mobility App in
Google Play oder im Apple App Store unter
folgendem Suchbegriff: SMOQOV O10

Hinweis: Beim erstmaligen Starten der App werden Sie
aufgefordert, diverse Genehmigungen fir die korrekte
Funktion der App zu erteilen.

Sprache einstellen

Die Sprache der SMOQV Mobility App orientiert sich an
der eingestellten Sprache lhres Smartphones. Sollte |hr

Smartphone auf eine nicht verfigbare Sprache eingestellt

sein, wird die SMOQOV Mobility App automatisch in
englischer Sprache dargestellt.

e @ @ & (@ W

Bluetooth-Verbindung herstellen

Der SMOOQV one ist mit der neuesten Bluetooth-
Technologie ausgestattet und ermdglicht eine schnelle
Verbindung und einen stabilen Datenaustausch mit
Ihrem Smartphone.

Schalten Sie die Antriebseinheit mit der Ein/Aus-
Taste ein.

Aktivieren Sie die Bluetooth-Funktion an lhrem
Smartphone.

Starten Sie die SMOOV Mobility App und driicken
Sie das Verbindungssymbol O oben rechts. Der
Verbindungsaufbau startet.

Dricken Sie ,,SMOOQV one suchen”, anschlief3end
blinkt die griine LED an der Antriebseinheit.

Bestatigen Sie die Verbindung mit kurzem Dricken
der Ein/Aus-Taste an der Antriebseinheit.

Hinweise:

Wenn die Antriebseinheit bereits einmal mit lhrem
Smartphone verbunden war, wird die Verbindung
automatisch beim Start der App sowie bei ein-
geschalteter Antriebseinheit hergestellt. Eine
Verbindung besteht, wenn das Verbindungssymbol
orange dargestellt ist.

|lhre Daten werden Uber die Bluetooth-Verbindung
verschllsselt Gbertragen.

Probleme bei der Bluetooth-Verbindung

Kann keine Bluetooth-Verbindung zwischen Smartphone
und SMOOV one hergestellt werden oder die Bluetooth-
Verbindung bricht ab, kdnnen andere Produkte, die in
einem Frequenzbereich von 2,4 bis 5 GHz kommunizieren,
die Ursache daflr sein (z. B. Mikrowellentransmitter,
Funkkameras, Babyfone, WLAN-Gerate).
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3. Alle Funktionen im Detail

In der Statusleiste der SMOOV Mobility App finden Sie
jeweils die gewahlte Ansicht, Hinweise zu verflgbaren
Firmware-Updates, Warn-/Fehlermeldungen @ sowie das
Verbindungssymbol Q9.

Uber das Meniisymbol — gelangen Sie in das Haupt-
meni der SMOOV Mobility App. Deren Einzelfunktionen
werden im Folgenden erlautert.

Cockpit

Das Cockpit der SMOQV Mobility App ist nach

jedem Start der App die Ausgangsbasis fir zentrale
Informationen und Funktionen lhres SMOQV one.

Firmwareupdate

Statusleiste Warn-/Fehlermeldungen

1532 AP

Hauptmenu = Cockpit oD Verbindungsmendi/-status

Akkuladezustande

Fahrdaten
Fahrmodi
Programmierbarer Fahrmodus
Auto Speed Ricklicht
(optional)

Hinweis: Die Darstellung kann bei iOS-Systemen abweichen.

Gebrauchsanweisung SMOOV 010 Mobility App | 5



- Akkuladezustinde
Der Akkuladezustand lhrer Antriebseinheit wird in
Prozent, der Akkuladezustand |hrer Bedieneinheit wird
Uber die Farbsymbolik grin, gelb und rot angezeigt.
Diese Anzeige entspricht der Antriebs-/Bedieneinheit.
Zwischen den beiden Ansichten kénnen Sie Uber die
Pfeiltasten < > wechseln.

- Fahrdaten
Durch Driicken der Pfeiltasten < > wird zwischen der
Anzeige der aktuellen Geschwindigkeit, zurlickgelegter
Gesamtstrecke und Restreichweite gewechselt.

- Fahrmodi
Fir den SMOOQV one stehen drei voreingestellte
Fahrmodi sowie ein programmierbarer Fahrmodus MY
zur Verfligung.

- Fahrmodi im Detail
ECO ist werksseitig als Standard-Fahrmodus einge-
richtet. Dieser Fahrmodus ist zum Kennenlernen des
Produktes und zur Benutzung im Innenbereich gedacht.

TOUR bietet eine ausgewogene Abstimmung fir den
Alltag. Das System spricht méafig sensibel an und liefert

ausreichend Motorleistung flr die BedUrfnisse im Alltag.

SPORT ist auf maximalen Fahrspal ausgelegt und
zeichnet sich durch rasches Ansprechverhalten und
maximale Motorleistung aus.

MY: Der Fahrmodus MY ermadglicht, ein individuell an-
passbares Fahrverhalten zu definieren. Hierflir kénnen
die Motorleistung und das Drehmoment eingestellt
werden.

Hinweis: lhre Einstellungen wirken sich auf die Reich-
weite des SMOOV one aus.

ACHTUNG: Je nach gewahltem Fahrmodus dndert sich
das Fahrverhalten des SMOOV one deutlich. Vor allem
Motorkraft, Anlaufzeit und Nachlauf der Antriebseinheit
unterscheiden sich. Testen Sie die Fahrmodi bzw. lhre
Einstellungen daher vorsichtig und mit gentigend Frei-
raum. Sie miissen stets sicherstellen kénnen, dass
Sie den SMOOV one in einer Notsituation liber die
Greifreifen am Rollstuhl anhalten konnen!

- Auto Speed (optional)
Diese Funktion ermdglicht, durch einen Drehimpuls
an der Bedieneinheit auf eine zuvor ausgewahlte
Geschwindigkeit zu beschleunigen.

- Riicklicht
Mit dieser Taste schalten Sie das Ricklicht der An-
triebseinheit ein/aus.

Tour

Die Funktion Tour ermoglicht das Aufzeichnen von
Fahrten mit dem SMOOQV one anhand der GPS-Daten.
Hierflir muss der SMOOV Mobility App der Zugriff

auf die GPS-Daten |hres Smartphones gewéahrt werden.
Stellen Sie vor dem Start einer Tour sicher, dass die
GPS-Funktion Ihres Smartphones aktiviert ist.

- Touraufzeichnung starten/pausieren
Per Klick auf das Start-Symbol @ bzw. das Pause-
Symbol @ wird die Aufzeichnung einer Tour gestartet
bzw. pausiert.

- Touraufzeichnung beenden
Mit einem Klick auf das Beenden-Symbol @ wird die
aktuelle Aufzeichnung beendet. Versehen Sie die Tour
mit einem Namen und bestatigen mit OK.

- Tour-Speicher
Die Historie lhrer Touraufzeichnungen kénnen Sie mit
einem Klick auf das Tour-Speicher-Symbol [l oben
rechts ansehen. Lagen GPS-Daten zur aufgezeichneten
Tour vor, wird die Tourstrecke auf einer Landkarte an-
gezeigt.

- Optionen Tour-Speicher
Durch eine Wischbewegung von rechts nach links
Uber einen Toureintrag 6ffnen sich die jeweiligen
Tour-Optionen: exportieren, bearbeiten, |[dschen.

0E:23 = 4, p

L Tour History

Wischbewegung
———— von rechts nach
links

00:00:

Hinweis: Die Darstellung kann bei iOS-Systemen abweichen.
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- Tour exportieren
Dricken Sie das Export-Symbol T, um eine Tour zu
exportieren.

- Tour bearbeiten
Driicken Sie das Bearbeiten-Symbol €, um einen
Tournamen zu andern.

- Tour léschen
Drlicken Sie das Léschen-Symbol T, um eine Tour zu
6schen.

Navigation

Die Navigation ermoglicht Ihnen, sich auf meist rollstuhl-
gerechten Routen zu einem Ziel lhrer Wahl navigieren

zu lassen. Sie ist Inhalt der kostenpflichtigen Upgrade-
Funktionen.

Zieleingabe

Drlicken Sie auf das Feld , Ziel auswéahlen” und geben
Sie ein Ziel ein. Nach der Auswahl des Ziels wird die
ideale und meist rollstuhlgerechte Route angezeigt.

- Zielfihrung starten/beenden:

Driicken Sie das Start- @ bzw. das Beenden-Symbol @.

- Sprachausgabe aktivieren/deaktivieren:
Driicken Sie hierfir das Lautsprecher-Symbol @.

- Letzte Ziele und Favoriten:
Drlcken Sie in das Feld ,Ziel auswahlen”. Im folgenden
Bildschirm finden Sie , Letzte Ziele” und , Favoriten”.
Bisherige Zieleingaben werden automatisch als letzte
Ziele hinterlegt. Um Eintrage zu I&schen oder als
Favoriten zu definieren, wischen Sie von rechts nach
links tiber eines der letzten Ziele. Uber das Léschen-
Symbol Til kénnen Sie das Ziel I6schen oder tber das
Herz-Symbol 0 zu den Favoriten hinzufiigen.

- Zielfuhrung ,Nach Hause”
Ilhre Heimatadresse legen Sie beim erstmaligen
Drlcken der ,,Nach Hause"-Taste fest. Spater kénnen
Sie lhre Adresse in den Einstellungen unter ,Meine
Daten” andern. Die dort angegebene Adresse wird als
.Nach Hause"” hinterlegt.

- Mein Fachhandler

Ihren Fachhandler legen Sie beim erstmaligen Driicken
der ,Mein Fachhandler”-Taste fest. Spater konnen Sie
im Menipunkt , Info” Ihren Fachhandler mit Hilfe einer
Suche festlegen.

Route planen

Driicken Sie das Planen-Symbol U und Sie kénnen
eine Route mit mehreren Zwischenzielen erstellen.
Im Eingabebildschirm driicken Sie hinzufiigen @ oder
l6schen Tl fir weitere bzw. weniger Eingabefelder.
Driicken und halten Sie dieses Symbol —, um Ein-
gaben in der Reihenfolge zu verschieben. Starten Sie
die Route mit ,Route planen”.

Aktuelle Position
Fir Ihren aktuellen Standort driicken Sie das Standort-
Symbol @ .

GPX-Import
Vorgefertigte Routen im GPX-Format importieren Sie
durch Driicken des Import-Symbols @.

Karten-Download

Uber das Karten-Download-Symbol (I} oben rechts
gelangen Sie zu einer Auswahl von Lédndern/Regionen.
Wéhlen Sie nach Verfligbarkeit (iber das Pfeilsymbol >
eine Unterregion. Nach der Auswahl drlicken Sie das
Karten-Download-Symbol ¥ .

ACHTUNG: Wenn Sie die ,, Navigation” nutzen, fahren
Sie vorsichtig, behalten Sie Ihr Umfeld im Auge und
lassen Sie sich nicht durch die App wéahrend der Fahrt
mit dem SMOOV one ablenken. Sie missen stets
sicherstellen konnen, dass Sie den SMOQV one in einer
Notsituation Uber die Greifreifen am Rollstuhl anhalten
kénnen!
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Einstellungen

Im MenUpunkt Einstellungen kénnen Sie individuelle
Anpassungen fir die SMOQOV Mobility App und den
SMOOQV one vornehmen.

Einstellungen der App

- Lizenzierung
Im MenUpunkt Lizenzierung haben Sie die Mdglichkeit,
Zusatzfunktionen als Upgrade fir lhren SMOOQOV one
zu erwerben.

Die Funktion Speed erhdht die maximale Ge-
schwindigkeit von 6km/h auf 10km/h.

Die Funktion Navigation ermdglicht eine
Start-/Zielnavigation mit meist rollstuhlgerechter
Routenfihrung, Sprachausgabe und Offline-
Kartenmaterial.

Die Funktion Auto Speed ermoglicht, durch ein
Drehen an der Bedieneinheit auf eine zuvor aus-
gewadhlte Geschwindigkeit zu beschleunigen.

Die Funktion Performance ermdglicht eine Ein-
stellung der Geschwindigkeit, abhdngig vom
Drehwinkel des Antriebsrads.

<O LU

Um die Upgrade-Funktionen zu erwerben, benétigen
Sie ein Konto flr Google Play oder den Apple App
Store. Dort muss ein glltiges Zahlungsmittel hinterlegt
sein. Zum Abschluss des Kaufvorgangs folgen Sie den
eingeblendeten Dialogen. Im Anschluss kénnen Sie die
Upgrade-Funktionen bzw. die jeweils

gewahlte Einzelfunktion nutzen.

Hinweis: Die durch In-App-Kaufe freigeschalteten
Zusatzfunktionen sind an den aktuell verbundenen
SMOOQV one gekoppelt und kénnen nur mit diesem ver-
wendet werden.

- Meine Daten
Mit der Eingabe Ihrer Kontaktdaten werden diese beim
Kontaktieren des Alber Services per E-Mail automatisch
in die App integriert. Die Daten werden nur lokal in ge-
speichert. Zusatzlich wird |hre angegebene Adresse
automatisch als ,Nach Hause"-Adresse in der Funktion
Navigation hinterlegt.

- MaReinheiten
Hier wéahlen Sie die MaReinheit Kilometer oder Meilen
aus.

- Sprache
Die Sprache der SMOQV Mobility App orientiert sich
an der eingestellten Sprache |hres Smartphones. Sollte
Ihr Smartphone auf eine nicht verfligbare Sprache
eingestellt sein, wird die SMOOV Mobility App auto-
matisch in englischer Sprache dargestellt.

Einstellungen der Antriebs- und Bedieneinheit

- Speed
Insofern Sie die Speed-Funktion Uber die Lizenzierung
freigeschaltet haben, konnen Sie (ber den Schiebe-
regler die maximale Geschwindigkeit festlegen.

- Fahrmodus MY
Diese Einstellung ermdglicht es Ilhnen, die Fahrpara-
meter der Antriebseinheit individuell anzupassen. Uber
die Schieberegler kdnnen Sie das Beschleunigungs-
verhalten sowie die Kraftentfaltung verédndern. Je
sportlicher die Einstellung, desto starker spricht die An-
triebseinheit auf lhre Befehle an.

- Auto Speed
Die Funktion Auto Speed ermdglicht es lhnen, durch
ein Drehen an der Bedieneinheit auf die ausgewahlte
Geschwindigkeit zu beschleunigen. Die gewollte Ge-
schwindigkeit legen Sie durch den Schieberegler fest.
Die Funktion dient der komfortablen Beschleunigung
nach einem Halt. Die Auto-Speed-Funktion muss nach
jedem Ausschalten der Bedieneinheit neu aktiviert
werden. Die Auto-Speed-Funktion kann Uber die Stopp-
Taste der Bedieneinheit oder Uber ein Zurlickdrehen an
der Bedieneinheit abgeschaltet werden.

- Performance
Die Funktion Performance ermdoglicht Uber Schieberegler
eine individuelle Einstellung der Beschleunigung und der
Kraft, abhdngig vom Drehwinkel des Antriebsrads.

- Bedieneinheit
Das Ansprechverhalten der Bedieneinheit konnen Sie
Uber den Schieberegler individuell definieren. Das
Klicken der Bedieneinheit bei der Betatigung dient fur
Sie als akustische Orientierung und erleichtert unter
anderem die Einstellung der Empfindlichkeit.

Zusatzlich definieren Sie die Anbauseite der Bedienein-
heit aus Sicht des Fahrers.

ACHTUNG: Vertauschen Sie die Anbauseite der
Bedieneinheit, vertauscht sich die Drehrichtung der
Bedieneinheit fir die Geschwindigkeitszunahme/
-abnahme. Dies ist vor dem Ersteinsatz des SMOQV
one zu prifen.

8 | Gebrauchsanweisung SMOOV 010 Mobility App



- Weitere
In diesem Meni kénnen Sie Signal und Abschalt-
optionen variieren. Sie kdnnen die visuelle Rick-
meldung der Lade-LEDs wahrend des Ladevorgangs
ein-/ausschalten. Sie kdnnen die akustische Riick-
meldung fur das Verandern von Betriebszustanden
ein- bzw. ausschalten. Zuséatzlich stellen Sie Uber die
Schieberegler die Zeit fir das automatische Einsetzen
des Standby-Zustands bzw. der Abschaltung von Be-
dieneinheit und Antriebseinheit ein.

Hinweis: Warn- und Fehlermeldungen kénnen nicht
abgeschaltet werden.

Diagnose

Das Diagnose-Menl ermaoglicht lhnen, den aktuellen
Betriebszustand lhres SMOOQV one zu prifen.

Kommt es zu Warn-/Fehlermeldungen werden sie
Ihnen hier detailliert und mit dazugehérigen Handlungs-
empfehlungen angezeigt.

Diese Warn- und Fehlermeldungen sind zudem durch
ein Hinweissymbol @ in der Statusleiste sichtbar. Durch
einen Klick auf dieses Symbol gelangen Sie automatisch
ins Diagnosemend.

Hinweis: Sollten Sie in Folge einer Warn-/Fehlermeldung
Kontakt zu lhrem Sanitatsfachhandler oder dem

Alber Service aufnehmen, geben Sie bitte stets diese
Fehlermeldung aus der Diagnose an.

Info

Im Info-MenU erhalten Sie eine Vielzahl an Informationen
zu lhrem SMOOV one. Auch Zusatzinhalte zum Gebrauch
und beispielsweise zum Reisen mit dem SMOQV one
finden Sie hier.

Kontakt

In diesem Menu kénnen Sie in direkten Kontakt mit der
Alber GmbH treten. Hier unterscheidet die SMOQOV
Mobility App zwischen einer Kontaktaufnahme innerhalb
Deutschlands bzw. aus dem Ausland.

Unter Alber weltweit wird Ihnen automatisch der ndchste
Alber Partner (z. B. Sanitatsfachhandler) angezeigt. Im
unteren Bereich des Bildschirms kénnen Sie individuell
einen Alber Partner weltweit finden.
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